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Selbstauskunft

Faire Anwerbung internationaler Fachkrafte

.1 Angaben zum Unternehmen

Name des Unternehmens: VDP PERSONAL BILDUNG INTEGRATION
Rechtsform: Einzelfirma

Griindungsjahr: 2025

Hauptsitz mit Adresse: Amselweg 41 48565 ST - Borghorst
Weitere Standorte mit Adresse:

Vertretungsberechtigte Person: Michael Tirp

Kontaktperson: Michael Tirp

Telefonnummer: 01734226990

E-Mail-Adresse: info@VDP-Personal.de

Webseite: www.vdp-personal.de

Beziehen sich Ihre Angaben grundsdtzlich auf Fachkrdfte und/oder Auszubildende?
Fachkriifte: Ja
Auszubildende: Ja

0 Bitte beachten Sie: Wird im Folgenden nur der Begriff ,, Fachkrdfte” genannt, sind damit
auch Auszubildende eingeschlossen, die liber das FEG einreisen.

‘ Allgemeine Informationen

1. Fiir welche Branchen vermitteln Sie Fachkrafte?

Baugewerbe und Bauwirtschaft Ja
Bergbau und Rohstoffgewinnung Nein
Bildung, Erziehung, Weiterbildung Ja
E-Commerce und Online- Ja
Dienstleistungen

Energieversorgung und Umwelt Ja
Finanzdienstleistungen, Banken, Ja
Versicherungen

Freizeit, Sport, Unterhaltung, Ja
Events

Gastgewerbe, Tourismus, Ja
Hotellerie und Gastronomie
Gesundheitswesen, Pflege, Ja
Pharma, Medizintechnik

Handel (Grol3- und Einzel) Ja
Handwerk Ja
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Immobilienwirtschaft Nein
Informationstechnologie, Software, Ja
Telekommunikation

Kunst, Kultur, Medien, Verlage, Ja
Werbung

Landwirtschaft, Forstwirtschaft, Ja
Fischerei

Offentliche Verwaltung, Nein
Sozialversicherung

Verarbeitendes Gewerbe / Ja
Industrie

Verkehr, Logistik und Lagerei Ja
Wasserversorgung, Abwasser- und Ja

Abfallwirtschaft
Weitere Branchen:

2. Fiir Stellen mit welcher
Berufsanforderung vermitteln Sie?

Fachkraft: Ja
Spezialist: Ja
Experte: Ja
Auszubildende: Ja

3. Haben Sie einen Vermittlungsschwerpunkt beziiglich Branche und Beruf?
Nein, die Vermittlung erfolgt innerhalb der angegebenen Branchen libergreifend.
4. Bitte fiillen Sie folgende Tabelle aus:

Aus welchen Landern rekrutieren  Hat lhre Agentur einen Mit welchen Netzwerkpartnern
Sie Fachkrafte? Standort im jeweiligen arbeiten Sie im jeweiligen Land
Land? zusammen?
Vietham Hanoi/ Da
Nang/HCMC/ Phu
Quoc

5. Mit welchen Netzwerkpartnern arbeiten Sie in Deutschland zusammen?
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BA / ZAV / ZFE/ IQ/UBA/IHK/ HWK/ Wirtschaftsforderungen / Stadten/
Landesregierungen/

6. Anzahl der vermittelten Fachkrafte in den letzten 24 Monaten?
263 Fachkrafte
Anmerkungen:

7. Anzahl der vermittelten Auszubildenden in den letzten 24 Monaten?
167 Auszubildende
Anmerkungen:

8. Wie viele Fachkridfte und/oder Auszubildende befinden sich aktuell im

Vermittlungsverfahren bei lhnen?

293 Fachkrafte/Auszubildende
Anmerkungen:
9. Seit wann ist lhre Agentur in der Vermittlung internationaler Fachkrafte tatig?

seit 2016
10. Wie lange dauert ein typischer vollstandiger Vermittlungsprozess?

6 Monate
Anmerkungen: Durch unser Pilotprojekt der Vorschaltphase konnten wir den
Vermittlungsprozess extrem vereinfachen und verkirzen - so das es schon Visen in 13
Tagen gab

11. Haben Sie ein Beschwerdeverfahren fiir Fachkrafte?

Ja

Falls ja: Bitte schildern Sie das Beschwerdeverfahren fiir Fachkrafte:
Es ist 6ffentlich zuganglich auf unserer Webseite fiir jeden in Vietnamesen der uns
Missstande aufzeigen mochte. Es ist zweisprachig und es kann auch anonym gemeldet
werden.
Gemeldete Falle werden mit entsprechenden Stellen abgeglichen und weiter ermittelt und
verfolgt.
Namentlich gemeldete Falle werden kontaktiert und in Landessprache erdortert.
Sollten diese Falle von anderen Behorden begleitet werden miissen wird es an diese
Ubergeben.

*c Transparenz im Vermittlungsprozess

Rekrutierung im Ausland

12. Wie erfolgt die Auswahl der Fachkrafte im Herkunftsland? Welche Bewerbungs-
und Auswahlschritte beinhaltet der Prozess?

Die Auswahl der Fachkrafte erfolgt in einem strukturierten, transparenten und
mehrstufigen Auswahlverfahren im Herkunftsland. Zunachst reichen Interessierte ihre
vollstandigen Bewerbungsunterlagen ein, einschliellich Lebenslauf, Ausbildungs- und
Qualifikationsnachweisen, Arbeitszeugnissen sowie gegebenenfalls vorhandener
Sprachzertifikate. Die Unterlagen werden anschliefend sorgfaltig auf Vollstandigkeit,
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fachliche Qualifikation, Berufserfahrung sowie auf die grundsatzliche Eignung fir eine
Beschaftigung in Deutschland gepriift.

Im nachsten Schritt werden geeignete Bewerber zu persénlichen oder digitalen
Auswahlgesprachen eingeladen. In diesen Gesprachen werden neben fachlichen
Kenntnissen auch Motivation, interkulturelle Kompetenzen und die Bereitschaft zur
Integration in den deutschen Arbeitsmarkt bewertet. Bei Bedarf konnen erganzend
fachliche Tests oder praktische Prifungen durchgefiihrt werden.

Zusatzlich erfolgt im Herkunftsland eine individuelle Berufs- und Migrationsberatung in
der jeweiligen Landessprache. Dabei werden Informationsmaterialien, Prasentationen und
Medien eingesetzt, die sich inhaltlich an vergleichbaren Informationsangeboten in
Deutschland orientieren. Ziel ist es, den Bewerbern ein realistisches und umfassendes Bild
der beruflichen Anforderungen, Arbeitsbedingungen sowie der Lebens- und
Integrationsbedingungen in Deutschland zu vermitteln.

Parallel dazu wird geprift, inwieweit die vorhandenen Qualifikationen mit den
Anforderungen des deutschen Arbeitsmarktes tibereinstimmen und welche Schritte fir
eine mogliche Anerkennung der Berufsqualifikation erforderlich sind. Erst nach
erfolgreichem Abschluss des Auswahlverfahrens und nach umfassender Information der
Bewerber iber Rechte, Pflichten und Rahmenbedingungen erfolgt eine Vermittlung an
geeignete Arbeitgeber in Deutschland.

13. In welchen Sprachen kann mit der Fachkraft kommuniziert werden?

vietnamesisch /deutsch/ englisch / franzdsisch
14. Wie liberzeugen Sie sich davon, dass Fachkrifte den Anforderungen des
Unternehmens entsprechen? Treffen Sie fiir die Unternehmen eine Vorauswahl?

Wir fuhren fir die Unternehmen eine strukturierte und qualitatsgesicherte Vorauswahl
der Bewerber durch. Grundlage hierfiir sind die zuvor gemeinsam mit dem Arbeitgeber
definierten Anforderungsprofile, in denen fachliche Qualifikationen, berufliche
Erfahrungen, sprachliche Voraussetzungen sowie personliche Kompetenzen festgelegt
werden.

Im ersten Schritt werden die eingereichten Bewerbungsunterlagen umfassend gepruft.
Dabei werden insbesondere Ausbildungsabschliisse, berufliche Qualifikationen, bisherige
Tatigkeiten, Referenzen sowie vorhandene Sprachkenntnisse bewertet. Zusatzlich prifen
wir die grundsatzliche Anerkennungsfahigkeit der Qualifikation fiir den deutschen
Arbeitsmarkt.

Geeignete Kandidaten werden anschlieBend zu strukturierten Auswahlgesprachen
eingeladen, die personlich oder digital durchgefiihrt werden kdnnen. In diesen
Gesprachen werden neben fachlichen Kompetenzen auch Motivation,
Integrationsbereitschaft, interkulturelle Fahigkeiten sowie die realistische
Erwartungshaltung hinsichtlich Arbeit und Leben in Deutschland bewertet. Bei Bedarf
konnen erganzend fachliche Tests oder praktische Aufgaben durchgefiihrt werden.

Erst nach Abschluss dieser mehrstufigen Prifung werden geeignete Kandidaten den
Unternehmen vorgeschlagen. Die finale Auswahlentscheidung liegt stets beim
Arbeitgeber, der in der Regel eigene Vorstellungsgesprache oder fachliche Bewertungen
durchfihrt. Durch dieses mehrstufige Verfahren stellen wir sicher, dass den Unternehmen
ausschlieBlich Bewerber vorgestellt werden, die den fachlichen und persénlichen
Anforderungen des jeweiligen Arbeitsplatzes entsprechen.
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15. Fiir manche Berufe ist die Anerkennung der Berufsqualifikation verpflichtend.
Wie priifen Sie, ob der Berufsabschluss anerkennungsfahig ist? Wer fiihrt einen
Abgleich der Qualifikationen durch?

Im Rahmen des Auswahl- und Vermittlungsprozesses priifen wir zunachst die
eingereichten Ausbildungs- und Qualifikationsnachweise der Bewerber auf Vollstandigkeit
und Plausibilitat. Dabei werden insbesondere Ausbildungsdauer, Ausbildungsinhalte,
Abschlussart sowie die bisherige berufliche Tatigkeit bericksichtigt.

Zur Einschatzung der grundsatzlichen Anerkennungsfahigkeit orientieren wir uns an den
offiziellen Informationsquellen zur beruflichen Anerkennung in Deutschland, insbesondere
an der Datenbank Anerkennung in Deutschland sowie an den Informationen der Zentrale
Servicestelle Berufsanerkennung. Auf dieser Grundlage erfolgt eine erste fachliche
Vorpriifung der Qualifikationen.

Der formale Abgleich der Berufsqualifikation sowie die verbindliche Entscheidung tber die
Anerkennung erfolgt anschliefend ausschlielich durch die jeweils zustandige
Anerkennungsstelle in Deutschland. Je nach Beruf und Bundesland kénnen dies
beispielsweise zustiandige Kammern, Behorden oder andere anerkannte Stellen sein.

Wir unterstilitzen die Fachkrafte und Arbeitgeber bei der Vorbereitung des
Anerkennungsverfahrens, insbesondere durch Beratung zu erforderlichen Unterlagen,
Ubersetzungen sowie zur Antragstellung. Die endgiiltige Bewertung und Entscheidung
Uber die Gleichwertigkeit der Berufsqualifikation liegt jedoch ausschlieBlich bei der
zustandigen Anerkennungsbehérde.

16. Zu welchem Zeitpunkt im Vermittlungsprozess lernen sich die Unternehmen und
Fachkrafte kennen?

Das Kennenlernen zwischen Unternehmen und Fachkraften erfolgt in der Regel nach
Abschluss der internen Vorauswahl durch uns als Vermittlungsorganisation. Sobald
geeignete Kandidaten identifiziert wurden und deren Qualifikationen grundsatzlich zu den
Anforderungen des Unternehmens passen, werden die Bewerbungsunterlagen dem
Arbeitgeber vorgestellt.

Im ndchsten Schritt organisiert das Unternehmen — haufig mit unserer Unterstlitzung — ein
personliches oder digitales Vorstellungsgesprach mit der Fachkraft. In diesem Gesprach
haben beide Seiten die Moglichkeit, sich kennenzulernen, fachliche Fragen zu klaren sowie
Erwartungen hinsichtlich Tatigkeit, Arbeitsbedingungen und Zusammenarbeit zu
besprechen.

Erst nach diesem direkten Austausch trifft das Unternehmen die finale Entscheidung tiber
eine mogliche Einstellung. Wir begleiten diesen Prozess organisatorisch und unterstiitzen
bei der Kommunikation zwischen Unternehmen und Fachkraft.

17. Bitte geben Sie an, wer Sprachkurse fiir die Fachkrafte durchfihrt und die Kosten

dafir tragt:
Sprachkurse Durchfiihrung erfolgt durch Kostentrager
Sprachkurse in  Externe Anbieter Lingoda Unternehmen Unternehmen

Deutschland

/%
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Sprachkurse im  Externe Anbieter Lingoda Unternehmen Unternehmen
Herkunftsland

Falls keine Sprachkurse durchgefiihrt werden: Wie stellen Sie sicher, dass die Fachkrafte
die erforderlichen Sprachkenntnisse besitzen?

Um sicherzustellen, dass die Fachkrafte tber die erforderlichen Sprachkenntnisse
verfligen, prifen wir im Auswahlprozess zunachst vorhandene Sprachzertifikate
anerkannter Priifstellen. Dabei achten wir darauf, dass die Zertifikate den fiir den
jeweiligen Beruf erforderlichen Sprachniveaus entsprechen (z. B. B1 oder B2 nach dem
Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen fiir Sprachen — GER).

Erganzend fihren wir im Auswahlverfahren eigene Gesprache mit den Bewerbern, um ihre
praktischen Sprachkenntnisse sowie ihr Kommunikationsvermoégen im beruflichen Kontext
einzuschatzen. Dadurch kénnen wir Gberprifen, ob die tatsachlichen Sprachfahigkeiten
den vorgelegten Nachweisen entsprechen.

In vielen Fallen absolvieren die Fachkrafte ihre Deutschsprachkurse bei anerkannten
Sprachinstituten und legen ihre Priifungen beispielsweise bei Organisationen wie dem
Goethe-Institut oder telc gGmbH ab.

Falls die erforderlichen Sprachkenntnisse zum Zeitpunkt der Bewerbung noch nicht
vollstandig erreicht sind, unterstiitzen wir die Bewerber dabei, geeignete Sprachkurse zu
besuchen und die notwendigen Sprachprifungen erfolgreich abzulegen, bevor eine
Vermittlung nach Deutschland erfolgt.

Anmerkungen:

Behordliche Angelegenheiten
I} Bitte beachten Sie beim Ausfiillen der Tabellen folgende Kategorisierung:

Informieren: allgemeine Hinweise
Beraten: individuelle Beratung und Begleitung

18. Bitte geben Sie an, welche Leistungen lhre Agentur anbietet und wer die
Verantwortung fur die Durchflihrung und Kosten dafir tragt:

Verfahrensschritte Art der Leistung der Durchfiihrung Kostentrager
Agentur erfolgt durch
(Antrag auf) Visum  Information: Ja Vermittlungsagentur Unternehmen

Beratung: Ja

Erlduterung:

Unsere Agentur
informiert alle
Beteiligten
transparent Uber die
im

(3
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Vermittlungsprozess
enthaltenen
Leistungen sowie iber
mogliche Kosten.
Grundsatzlich
orientieren wir uns
am sogenannten
Employer-Pays-
Prinzip. Das bedeutet,
dass die Kosten fur
die Anwerbung und
Vermittlung der
Fachkrafte
grundsatzlich vom
zukiinftigen
Arbeitgeber in
Deutschland getragen
werden und den
Fachkraften fir den
eigentlichen
Vermittlungsprozess
keine Gebihren
entstehen.

Zu den Leistungen der
Agentur kdnnen unter
anderem die
Kandidatensuche und
-vorauswabhl,
Organisation von
Vorstellungsgesprach
en, Beratung zum
Anerkennungsverfahr
en, Unterstltzung bei
der
Visumsbeantragung
sowie
organisatorische
Begleitung bis zur
Einreise gehdren. Die
damit verbundenen
Kosten werden in der
Regel vom
beauftragenden
Unternehmen bzw.
Arbeitgeber
Ubernommen.

Falls im Herkunftsland
bereits Kosten fir
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(Antrag auf)
Anerkennung der
Berufsabschliisse

Sprachkurse oder
Sprachpriifungen
entstanden sind,
konnen diese — je
nach Vereinbarung —
vom Arbeitgeber
erstattet werden. Alle
Leistungen,
Vertragsbedingungen
und moglichen Kosten
werden den
Fachkraften vor
Vertragsabschluss
transparent und in
verstandlicher Form
erlautert.

Damit wird
sichergestellt, dass
Fachkrafte keine
finanziellen Risiken im
Zusammenhang mit
der Vermittlung
tragen und eine faire
und transparente
Anwerbung
gewahrleistet ist.
Information: Ja Unternehmen
Beratung: Ja

Erlduterung:

Unsere Agentur
informiert alle
Beteiligten
transparent Uber die
im
Vermittlungsprozess
enthaltenen
Leistungen sowie iber
mogliche Kosten.
Grundsatzlich
orientieren wir uns
am sogenannten
Employer-Pays-
Prinzip. Das bedeutet,
dass die Kosten fir
die Anwerbung und
Vermittlung der

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
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Fachkrafte
grundsatzlich vom
zukiinftigen
Arbeitgeber in
Deutschland getragen
werden und den
Fachkraften fir den
eigentlichen
Vermittlungsprozess
keine Gebulhren
entstehen.

Zu den Leistungen der
Agentur kdnnen unter
anderem die
Kandidatensuche und
-vorauswabhl,
Organisation von
Vorstellungsgesprach
en, Beratung zum
Anerkennungsverfahr
en, Unterstlitzung bei
der
Visumsbeantragung
sowie
organisatorische
Begleitung bis zur
Einreise gehoren. Die
damit verbundenen
Kosten werden in der
Regel vom
beauftragenden
Unternehmen bzw.
Arbeitgeber
Ubernommen.

Falls im Herkunftsland
bereits Kosten fir
Sprachkurse oder
Sprachpriifungen
entstanden sind,
kénnen diese — je
nach Vereinbarung —
vom Arbeitgeber
erstattet werden. Alle
Leistungen,
Vertragsbedingungen
und moglichen Kosten
werden den
Fachkraften vor
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(Antrag auf)
beschleunigtes
Fachkrafteverfahren

Vertragsabschluss
transparent und in
verstandlicher Form
erldutert.

Damit wird
sichergestellt, dass
Fachkrafte keine
finanziellen Risiken im
Zusammenhang mit
der Vermittlung
tragen und eine faire
und transparente
Anwerbung
gewadbhrleistet ist.
Information: Ja Unternehmen
Beratung: Ja

Erlduterung:

Unsere Agentur

informiert alle

Beteiligten

transparent Uber die

im

Vermittlungsprozess

enthaltenen

Leistungen sowie iber

mogliche Kosten.

Grundsatzlich

orientieren wir uns

am sogenannten

Employer-Pays-

Prinzip. Das bedeutet,

dass die Kosten fir

die Anwerbung und

Vermittlung der

Fachkrafte

grundsatzlich vom

zukiinftigen

Arbeitgeber in

Deutschland getragen

werden und den

Fachkraften fir den

eigentlichen

Vermittlungsprozess

keine Gebihren

entstehen.

Zu den Leistungen der

Agentur kdnnen unter
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anderem die
Kandidatensuche und
-vorauswabhl,
Organisation von
Vorstellungsgesprach
en, Beratung zum
Anerkennungsverfahr
en, Unterstltzung bei
der
Visumsbeantragung
sowie
organisatorische
Begleitung bis zur
Einreise gehdren. Die
damit verbundenen
Kosten werden in der
Regel vom
beauftragenden
Unternehmen bzw.
Arbeitgeber
Ubernommen.

Falls im Herkunftsland
bereits Kosten fiir
Sprachkurse oder
Sprachpriifungen
entstanden sind,
kénnen diese — je
nach Vereinbarung —
vom Arbeitgeber
erstattet werden. Alle
Leistungen,
Vertragsbedingungen
und moglichen Kosten
werden den
Fachkraften vor
Vertragsabschluss
transparent und in
verstandlicher Form
erlautert.

Damit wird
sichergestellt, dass
Fachkrafte keine
finanziellen Risiken im
Zusammenhang mit
der Vermittlung
tragen und eine faire
und transparente

11
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Organisation
Einreise (Flug,
Abholung, etc.)

Anwerbung
gewadbhrleistet ist.
Information: Ja Unternehmen
Beratung: Ja

Erlduterung:

Unsere Agentur
informiert alle
Beteiligten
transparent Uber die
im
Vermittlungsprozess
enthaltenen
Leistungen sowie lber
mogliche Kosten.
Grundsatzlich
orientieren wir uns
am sogenannten
Employer-Pays-
Prinzip. Das bedeutet,
dass die Kosten fur
die Anwerbung und
Vermittlung der
Fachkrafte
grundsatzlich vom
zukiinftigen
Arbeitgeber in
Deutschland getragen
werden und den
Fachkraften fir den
eigentlichen
Vermittlungsprozess
keine Geblhren
entstehen.

Zu den Leistungen der
Agentur kdnnen unter
anderem die
Kandidatensuche und
-vorauswabhl,
Organisation von
Vorstellungsgesprach
en, Beratung zum
Anerkennungsverfahr
en, Unterstiitzung bei
der
Visumsbeantragung
sowie
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Wohnungssuche

organisatorische
Begleitung bis zur
Einreise gehdren. Die
damit verbundenen
Kosten werden in der
Regel vom
beauftragenden
Unternehmen bzw.
Arbeitgeber
Ubernommen.

Falls im Herkunftsland
bereits Kosten fiir
Sprachkurse oder
Sprachpriifungen
entstanden sind,
kénnen diese — je
nach Vereinbarung —
vom Arbeitgeber
erstattet werden. Alle
Leistungen,
Vertragsbedingungen
und moglichen Kosten
werden den
Fachkraften vor
Vertragsabschluss
transparent und in
verstandlicher Form
erlautert.

Damit wird
sichergestellt, dass
Fachkrafte keine
finanziellen Risiken im
Zusammenhang mit
der Vermittlung
tragen und eine faire
und transparente
Anwerbung
gewahrleistet ist.
Information: Ja Unternehmen
Beratung: Ja

Erlduterung:

Unsere Agentur
informiert alle
Beteiligten
transparent Uber die
im
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Vermittlungsprozess
enthaltenen
Leistungen sowie iber
mogliche Kosten.
Grundsatzlich
orientieren wir uns
am sogenannten
Employer-Pays-
Prinzip. Das bedeutet,
dass die Kosten fur
die Anwerbung und
Vermittlung der
Fachkrafte
grundsatzlich vom
zukiinftigen
Arbeitgeber in
Deutschland getragen
werden und den
Fachkraften fir den
eigentlichen
Vermittlungsprozess
keine Gebihren
entstehen.

Zu den Leistungen der
Agentur kdnnen unter
anderem die
Kandidatensuche und
-vorauswabhl,
Organisation von
Vorstellungsgesprach
en, Beratung zum
Anerkennungsverfahr
en, Unterstltzung bei
der
Visumsbeantragung
sowie
organisatorische
Begleitung bis zur
Einreise gehdren. Die
damit verbundenen
Kosten werden in der
Regel vom
beauftragenden
Unternehmen bzw.
Arbeitgeber
Ubernommen.

Falls im Herkunftsland
bereits Kosten fir
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Sprachkurse oder
Sprachpriifungen
entstanden sind,
konnen diese — je

nach Vereinbarung —

vom Arbeitgeber

Ministerium fir Arbeit,
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erstattet werden. Alle

Leistungen,

Vertragsbedingungen
und moglichen Kosten

werden den
Fachkraften vor

Vertragsabschluss
transparent und in
verstandlicher Form

erlautert.
Damit wird

sichergestellt, dass

Fachkrafte keine

finanziellen Risiken im

Zusammenhang mit

der Vermittlung

tragen und eine faire

und transparente
Anwerbung
gewahrleistet ist.

(Antrag auf) Information: Ja
Krankenversicherun Beratung: Ja
4

Erlduterung:

Wir stellen klar, dass

bestimmte

Vermittlungsagentur Keine Antwort

Verwaltungsverfahren

in Deutschland
grundsatzlich
kostenfrei sind.

Beispielsweise sind

Antrage bei
gesetzlichen

Krankenkassen fiir die

Anmeldung von

Beschaftigten oder fir
sozialversicherungsre

chtliche Vorgange

kostenfrei und es

fallen hierfur keine

Bearbeitungsgebiihre
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(Antrag auf)
Anpassungs-
qualifizierungen &
AusgleichsmaB3nah
men

n an. Unsere Agentur
erhebt fir solche
Verfahren ebenfalls
keine zusatzlichen
Gebihren
Information: Ja
Beratung: Ja

Erlduterung:
Wennim
Anerkennungsverfahr
en wesentliche
Unterschiede
zwischen der
auslandischen
Berufsqualifikation
und der
entsprechenden
deutschen
Referenzqualifikation
festgestellt werden,
kann die zustandige
Anerkennungsstelle
Anpassungsqualifizier
ungen oder andere
AusgleichsmaRnahme
n festlegen. Die
Entscheidung dariber
trifft ausschlieRlich
die zustandige
Anerkennungsbehord
e.

Die Kosten fiir
Anpassungsqualifizier
ungen oder
AusgleichsmaRnahme
n werden in der Regel
vom Arbeitgeber in
Deutschland getragen
oder kdnnen — je nach
Fordermoglichkeit —
durch 6ffentliche
Programme oder
Fordermittel
unterstitzt werden.
Unsere Agentur
informiert
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des Landes Nordrhein-Westfalen A

Arbeitgeber und

Fachkrafte frihzeitig

Uber mogliche Kosten

sowie Uber

bestehende

Forderprogramme

und unterstitzt bei

der Organisation

entsprechender

Qualifizierungsmalna

hmen.

Fir die Fachkrafte

entstehen durch

unsere

Vermittlungstatigkeit

keine Gebihren fir

die Antragstellung

oder Organisation

dieser MaRnahmen.

Alle

Kostenregelungen

werden transparent

vor Beginn des

Verfahrens

kommuniziert.
Anmerkungen:
Unsere Agentur unterstitzt Fachkrafte und Arbeitgeber bei verschiedenen administrativen
und behordlichen Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Beschaftigungsaufnahme
in Deutschland. Dazu gehoren insbesondere Informationen und organisatorische
Unterstlitzung bei Verfahren wie Anerkennungsverfahren, Visumsverfahren, Anmeldung
bei Behorden sowie sozialversicherungsrechtlichen Formalitaten.
Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass die Entscheidung tiber Antrage und Verfahren
ausschlieRBlich bei den jeweils zustandigen Behorden liegt. Unsere Rolle beschrankt sich
auf Beratung, Vorbereitung der erforderlichen Unterlagen sowie organisatorische
Unterstutzung.
Dariber hinaus stellen wir sicher, dass alle Beteiligten transparent tiber Zustandigkeiten,
mogliche Kosten sowie (iber grundsatzlich kostenfreie behordliche Verfahren —
beispielsweise bei gesetzlichen Krankenkassen — informiert werden. Fiir solche
behordlichen Standardverfahren fallen keine Bearbeitungsgebiihren an.

Integration
19. Zu welchen Themen der Integration beraten bzw. informieren Sie?

Thema Unternehmen Fachkraft

17
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Arbeits- und Information: Ja Information: Ja
Sozialrecht Beratung: Ja Beratung: Ja
Aufenthaltsrecht Information: Ja Information: Ja
Beratung: Ja Beratung: Ja
Alltagliches Leben in  Information: Ja Information: Ja
Deutschland & Beratung: Ja Beratung: Ja
Integrationsangebote
Betriebliche Information: Ja Information: Ja
Integration Beratung: Ja Beratung: Ja
Unternehmen

Anmerkungen: Unsere Agentur unterstiitzt sowohl Unternehmen als auch Fachkrafte im
Prozess der betrieblichen Integration durch Informations- und Beratungsangebote.
Unternehmen werden insbesondere zu Themen wie Integration internationaler
Fachkrafte, interkultureller Zusammenarbeit, organisatorischer Abldufe sowie rechtlichen
Rahmenbedingungen beraten.

Auch die Fachkrafte erhalten Informationen und Beratung zur betrieblichen Integration, zu
Arbeitsabldaufen, zu Erwartungen am Arbeitsplatz, zu arbeitsrechtlichen
Rahmenbedingungen sowie zur Kommunikation im Arbeitsumfeld in Deutschland. Ziel ist
es, einen erfolgreichen Start im Unternehmen zu erméglichen und mogliche
Integrationsherausforderungen friihzeitig zu vermeiden.

Die konkrete betriebliche Integration erfolgt anschlieRend im Unternehmen selbst. Unsere
Agentur begleitet den Prozess bei Bedarf beratend und steht sowohl Arbeitgebern als
auch Fachkraften als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Die konkrete betriebliche Integration erfolgt anschlieRend im Unternehmen selbst. Unsere
Agentur begleitet den Prozess bei Bedarf beratend und steht sowohl Arbeitgebern als
auch Fachkraften als Ansprechpartner zur Verfiigung.

20. Welche Leistungen bieten Sie im Rahmen der betrieblichen Integration an?

Leistung Wird angeboten Beschreibung der Leistung

Onboarding im Unternehmen Ja Unsere Agentur unterstitzt
Unternehmen und internationale
Fachkrafte im Rahmen des
Onboarding-Prozesses, um einen
erfolgreichen Einstieg in den Betrieb
zu erleichtern. Dazu gehort
insbesondere die Vorbereitung der
Fachkrafte auf den Arbeitsbeginn
durch Informationen liber
betriebliche Abldufe,
Arbeitsorganisation,
Kommunikationsstrukturen sowie
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Schulungen fiir Unternehmen
zu Willkommenskultur,
Sensibilisierung von
Mitarbeitenden, etc.

Ja

19

Ministerium fir Arbeit,
Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen

Erwartungen am Arbeitsplatz in
Deutschland.

Zudem beraten wir Unternehmen bei
der Gestaltung eines strukturierten
Onboarding-Prozesses fiir
internationale Fachkrafte,
beispielsweise durch Hinweise zu
Einarbeitungsplanen,
Ansprechpartnern im Betrieb,
interkultureller Sensibilisierung sowie
zur Integration in bestehende Teams.

Wahrend der Anfangsphase stehen
wir sowohl dem Unternehmen als
auch der Fachkraft als
Ansprechpartner zur Verfigung, um
mogliche Fragen zu kldaren und einen
reibungslosen Start im Arbeitsumfeld
zu unterstutzen.

Unsere Agentur informiert und berat
Unternehmen zur Férderung einer
offenen Willkommenskultur und zur
erfolgreichen Integration
internationaler Fachkrafte im Betrieb.
Dazu gehdren insbesondere Hinweise
und Empfehlungen zur
Sensibilisierung von Mitarbeitenden
im Umgang mit internationalen
Kolleginnen und Kollegen, zur
interkulturellen Zusammenarbeit
sowie zu unterstitzenden
MaBnahmen im Arbeitsalltag.

Wir stellen Unternehmen
Informationsmaterialien und
praxisnahe Hinweise zur Verfligung,
die dazu beitragen kénnen,
Verstandnis fur kulturelle
Unterschiede zu fordern und eine
wertschatzende und respektvolle
Arbeitsatmosphare zu starken. Ziel ist
es, Unternehmen dabei zu
unterstltzen, geeignete
Rahmenbedingungen fiir eine
nachhaltige betriebliche Integration
internationaler Fachkrafte zu
schaffen.
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Sonstiges: Unsere Agentur unterstiitzt Unternehmen bei Bedarf
durch sprachliche Unterstlitzung im Arbeitsumfeld,
insbesondere durch Ubersetzungen von
Sicherheitsunterweisungen, Arbeitsanweisungen sowie
relevanten betrieblichen Informationen. Dariiber hinaus
kénnen Hinweise zu Arbeitsplatzmarkierungen,
Sicherheitskennzeichnungen und wichtigen betrieblichen
Ablaufen in verstandlicher Form erlautert oder Gbersetzt
werden, um das Verstandnis sicherheitsrelevanter
Inhalte zu verbessern und eine sichere Arbeitsumgebung
zu fordern.

Zusatzlich begleiten wir die betriebliche Integration
durch regelméaBige Austausch- und Feedbackgesprache
mit dem Unternehmen sowie mit der internationalen
Fachkraft. Diese Gesprache kénnen insbesondere in der
Anfangsphase der Beschaftigung in regelmaligen,
beispielsweise monatlichen Abstanden stattfinden. Ziel
ist es, den Integrationsprozess zu begleiten, mégliche
Herausforderungen friihzeitig zu erkennen,
Missverstandnisse zu klaren und eine nachhaltige
Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Fachkraft
zu unterstutzen.

Anmerkungen: Unsere Agentur begleitet den Integrationsprozess der internationalen
Fachkrafte aktiv und steht sowohl den Unternehmen als auch den Fachkraften als
Ansprechpartner zur Verfligung. Sollten im Integrationsprozess Schwierigkeiten auftreten
— beispielsweise durch Missverstandnisse, kulturelle Unterschiede oder mangelnde
Bereitschaft zur Integration — greifen wir unterstitzend ein.

In solchen Fallen fihren wir gezielte Einzelgesprache mit den beteiligten Personen, um
Ursachen zu kldren, Erwartungen zu besprechen und gemeinsam Losungswege zu
erarbeiten. Ziel dieser Gesprache ist es, Verstandnis zu fordern, mogliche Konflikte
friihzeitig zu entscharfen und die erfolgreiche Integration in den betrieblichen und
sozialen Alltag zu unterstitzen.

Durch diese begleitende Unterstiitzung mochten wir dazu beitragen, eine stabile
Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Fachkraft zu sichern und
Integrationsprozesse nachhaltig zu fordern.

21. Wie lange nach der Einreise beraten Sie Fachkrafte?
Fachkrafte werden im Rahmen der Integrationsbegleitung in der Regel bis zu 12 Monate
nach Arbeitsaufnahme begleitet. Bei Auszubildenden erfolgt die begleitende
Unterstiitzung bis zum erfolgreichen Abschluss der Ausbildung. Wahrend dieses Zeitraums
stehen wir den Fachkraften bei Fragen zum Arbeitsalltag, zur betrieblichen Integration
sowie zu organisatorischen und administrativen Themen unterstiitzend zur Seite.
Parallel dazu begleiten wir auch die Unternehmen wahrend dieser Zeit beratend,
insbesondere bei Fragen zur Integration internationaler Mitarbeitender, zur
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interkulturellen Zusammenarbeit im Team sowie bei moglichen Herausforderungen im
Arbeitsalltag.
Die Integrationsbegleitung ist Bestandteil unserer vertraglich vereinbarten Leistungen
gegeniiber dem Arbeitgeber. Die hierfiir anfallenden Kosten werden entsprechend vom
Arbeitgeber getragen. Ziel dieser Begleitung ist es, eine nachhaltige und stabile Integration
der internationalen Fachkrafte in Betrieb und Arbeitsumfeld zu fordern.

22. Wie lange nach der Einreise beraten Sie die Unternehmen?
Fachkrafte werden im Rahmen der Integrationsbegleitung in der Regel bis zu 12 Monate
nach Arbeitsaufnahme begleitet. Bei Auszubildenden erfolgt die begleitende
Unterstlitzung bis zum erfolgreichen Abschluss der Ausbildung. Wahrend dieses Zeitraums
stehen wir den Fachkraften bei Fragen zum Arbeitsalltag, zur betrieblichen Integration
sowie zu organisatorischen und administrativen Themen unterstiitzend zur Seite.
Parallel dazu begleiten wir auch die Unternehmen wahrend dieser Zeit beratend,
insbesondere bei Fragen zur Integration internationaler Mitarbeitender, zur
interkulturellen Zusammenarbeit im Team sowie bei moglichen Herausforderungen im
Arbeitsalltag.
Die Integrationsbegleitung ist Bestandteil unserer vertraglich vereinbarten Leistungen
gegeniber dem Arbeitgeber. Die hierfiir anfallenden Kosten werden entsprechend vom
Arbeitgeber getragen. Ziel dieser Begleitung ist es, eine nachhaltige und stabile Integration
der internationalen Fachkrafte in Betrieb und Arbeitsumfeld zu fordern.

Kosten

23. Stellen Sie eine Ubersicht mit allen Kosten fiir Unternehmen und Fachkrifte
bereit?

Ja
Anmerkungen: Die detaillierte Kalkulation der Vermittlungs- und Integrationskosten stellt
Vertragsinterna zwischen unserem Unternehmen und dem jeweiligen Arbeitgeber dar.
Eine vollstandige und einzelfallbezogene Beispielrechnung der Kostenstruktur enthalt
geschafts- und vertragsbezogene Informationen und ist daher nicht zur 6ffentlichen
Veroffentlichung vorgesehen.

Zur Gewahrleistung von Transparenz haben wir jedoch bereits auf unserer Webseite
allgemeine Informationen zur Kostenstruktur veréffentlicht. Dort wird angegeben, dass
sich die Kosten fiir die Rekrutierung und Integration internationaler Fachkrafte in der
Regel im Bereich von etwa 6.000 € bis 8.000 € bewegen. Abhangig vom jeweiligen
Berufsfeld, den erforderlichen QualifikationsmaBnahmen, Sprachkursen,
Anerkennungsverfahren sowie dem Umfang der Integrationsbegleitung konnen die
Gesamtkosten in einzelnen Fallen auch deutlich héher ausfallen und bis zu etwa 25.000 €
betragen.

Eine detaillierte Kostenkalkulation wird ausschlieflich im Rahmen der individuellen
Vertragsverhandlungen mit dem jeweiligen Unternehmen bereitgestellt.
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24. Wann im Vermittlungsprozess werden die Zahlungen fir das Unternehmen fallig?
Die Zahlungsmodalitdten werden im Rahmen der individuellen vertraglichen Vereinbarung
zwischen unserer Agentur und dem jeweiligen Unternehmen festgelegt. In der Regel
erfolgt die Verglitung der vereinbarten Leistungen in mehreren Phasen des
Vermittlungsprozesses, beispielsweise bei Vertragsabschluss, nach erfolgreicher Auswahl
geeigneter Kandidaten oder bei erfolgreicher Arbeitsaufnahme der Fachkraft in
Deutschland. Die genaue Struktur der Zahlungsmodalitdten kann je nach Projektumfang,
Berufsgruppe sowie den vereinbarten Leistungen variieren und wird transparent im
jeweiligen Vermittlungsvertrag geregelt. Grundsatzlich entstehen fiir die Fachkrafte selbst
keine Vermittlungsgebihren. Die Kosten der Rekrutierung und Integrationsbegleitung
werden entsprechend dem Employer-Pays-Prinzip vom Arbeitgeber getragen.

25. Wann im Vermittlungsprozess werden die Zahlungen fir die Fachkraft fallig?

Fir die Fachkrafte werden im Vermittlungsprozess grundsatzlich keine Zahlungen fir
Vermittlungsleistungen fallig. Unsere Tatigkeit erfolgt nach dem Employer-Pays-Prinzip,
wonach die Kosten fiir Rekrutierung, Vermittlung und Integrationsbegleitung vom
beauftragenden Arbeitgeber getragen werden. Die Fachkrafte erhalten im gesamten
Prozess transparente Informationen iber mégliche externe Kosten, die unabhangig von
unserer Vermittlung entstehen kénnen, beispielsweise flir Sprachkurse, Sprachprifungen,
Dokumenteniibersetzungen oder behordliche Verfahren. Diese Kosten werden — sofern sie
anfallen — vorab klar kommuniziert und entstehen ausschlieRlich gegeniiber den
jeweiligen Anbietern oder zustandigen Stellen. Fir die Vermittlungsleistungen unserer
Agentur werden gegeniiber den Fachkraften keine Gebiihren erhoben.

{ Zertifizierung und Qualititssicherung

26. Ist Ihre Agentur bereits im Bereich ,Faire Anwerbung” zertifiziert?
Keine Zertifizierung
26a. Welche Zertifizierungen liegen vor?
Gutesiegel ,,Faire Anwerbung Pflege Deutschland”: Nein
IRIS Certification: Nein
Sonstige: Mitglied im Ausschuss Qualitatssiegel fiir internationale Fachkraftegewinnung
26b. Letzte Uberpriifung des Giitesiegels "Faire Anwerbung Pflege Deutschland" ist
erfolgt am:

26c. Letzte Uberpriifung der IRIS Certification ist erfolgt am:

27. Ist lhre Agentur Mitglied beim Bundesverband internationale Fachkraftegewinnung
e.V.?
Ja
Falls ja, seit wann?
12.01.2025
28. Kooperiert Ihre Agentur mit der Zentralen Auslands- und Fachvermittlung (ZAV)
der Bundesagentur fiir Arbeit?
Nein
Falls ja, seit wann und in welchen Projekten?

29. Schulen Sie lhre Mitarbeitenden zur Praxis der fairen Anwerbung?

22

(3

(5)



Ministerium fir Arbeit,
Stand: 05.03.2026 Gesundheit und Soziales
T des Landes Nordrhein-Westfalen

Ja
Zu welchen Themen und in welchem Turnus schulen Sie Ihre Mitarbeitenden zur
Praxis der fairen Anwerbung?
Unsere Mitarbeitenden werden regelmaRig zu den Grundsatzen einer fairen,
transparenten und verantwortungsvollen internationalen Fachkrafteanwerbung geschult.
Die Schulungen umfassen insbesondere Themen wie ethische Rekrutierungsstandards,
Transparenz im Vermittlungsprozess, Schutz der Rechte internationaler Fachkrafte,
interkulturelle Sensibilisierung sowie die Einhaltung relevanter rechtlicher
Rahmenbedingungen in Deutschland und in den Herkunftslandern.

Weitere Inhalte der Schulungen betreffen den verantwortungsvollen Umgang mit
Bewerbern, transparente Kommunikation zu Kosten und Verfahren, den Schutz vor
unangemessenen Gebihren flir Fachkrafte sowie die Begleitung von
Integrationsprozessen nach der Einreise.

Die Schulungen finden in regelmaRigen Abstanden statt, in der Regel mindestens einmal
jahrlich sowie zusétzlich anlassbezogen, beispielsweise bei Anderungen rechtlicher
Rahmenbedingungen, neuer Programme oder interner Qualitatsstandards.
30. Schulen Sie lhre Mitarbeitenden zu Themen wie interkulturelle Sensibilitat und
Willkommenskultur?
Ja

In welchem Turnus schulen Sie lhre Mitarbeitenden zu Themen wie

interkulturelle Sensibilitat und Willkommenskultur?
Die Schulungen unserer Mitarbeitenden zur Praxis der fairen Anwerbung erfolgen
regelmalig mindestens einmal jahrlich. Zusatzlich werden anlassbezogene Schulungen
durchgefiihrt, beispielsweise bei Anderungen gesetzlicher Rahmenbedingungen, bei
neuen Programmen oder internen Qualitatsstandards sowie bei der Einfliihrung neuer
Mitarbeitender. Neue Mitarbeitende werden bereits im Rahmen ihrer Einarbeitung zu
den Grundsatzen der fairen und transparenten internationalen Fachkrafteanwerbung
geschult.

v Bestitigung Standards fiir eine faire Anwerbung internationaler Fachkrifte
in Nordrhein-Westfalen

Mit der Bestatigung der folgenden Standards fiir eine faire Anwerbung internationaler Fachkrafte
in Nordrhein-Westfalen verpflichten sich Vermittlungsagenturen auf freiwilliger Basis zu einer
fairen Vermittlungspraxis. Im Fokus stehen dabei eine gerechte Kostenverteilung sowie
Transparenz fiir Fachkrafte und anwerbende Unternehmen wahrend des gesamten Prozesses. Fir
die nachfolgenden Inhalte schlieBt der Begriff ,Fachkrafte” auch Auszubildende ein.

1. Employer-Pays Prinzip

Der Arbeitgeber kommt flr die Kosten der Vermittlung auf. Dazu zahlen Kosten fiir die
Sprachqualifizierung, AusgleichsmalRnahmen und direkte Kosten fir die Anwerbung. Besteht zum
Zeitpunkt der Auswahl der Fachkréfte noch kein Vermittlungsvertrag, muss die
Vermittlungsagentur in Vorleistung gehen.

2. Transparenz iiber Kosten
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Auf der Webseite der anwerbenden Agentur werden alle anfallenden Kosten des gesamten
Vermittlungs- und Einreiseprozesses flir Unternehmen und Fachkrafte transparent und leicht
verstandlich in der Sprache des Herkunftslandes der Fachkraft und auf Deutsch aufgefiihrt.

3. Riickzahlungsvereinbarungen

Riickzahlungsvereinbarungen zwischen einer Vermittlungsagentur und einer Fachkraft sind
schriftlich, inklusive maximaler Riickzahlungssumme, festzuhalten. Die Fachkraft wird vor
Vertragsabschluss dariber aufgeklart. Riickzahlungsklauseln treten nur in Kraft, wenn der
Vermittlungsprozess vorzeitig abgebrochen wird und die Griinde dafiir bei der Fachkraft liegen.
Diese Kosten dirfen sich nur auf tatsachlich angefallene Kosten im Herkunftsland beziehen.

4. Transparenz liber den gesamten Vermittlungsprozess

Auf der Webseite der Vermittlungsagentur wird der gesamte Ablauf des Vermittlungsprozesses
transparent und leicht verstandlich in der Sprache des Herkunftslandes der Fachkraft und auf
Deutsch flir Unternehmen und Fachkrafte erklart. Die gesamten Leistungen der
Vermittlungsagentur werden offen dargelegt. Alle Aufgaben, die das anwerbende Unternehmen
und die Fachkrafte Glbernehmen, werden aufgefihrt.

5. Bereitstellung von Informationen fiir Fachkrafte

Es werden umfangreiche Informationen fiir Fachkrafte in der Sprache des Herkunftslandes der
Fachkraft bereitgestellt. Diese umfassen detaillierte Informationen tber die Arbeitsstelle, den
Arbeitgeber, grundlegendes Wissen lber deutsches Sozial- und Arbeitsrecht, Integration und das
Leben in Deutschland sowie konkrete Beratungsangebote dazu.

6. Lander fiir die aktive Anwerbung

Eine aktive Anwerbung darf ausschlieBlich in solchen Landern erfolgen, in denen nach
arbeitsmarktbezogenen und demografischen Kriterien in der jeweiligen Berufsgruppe kein eigener
Fachkrafteengpass besteht. Dabei ist die Liste der WHO mit Staaten, in denen eine Anwerbung und
Vermittlung im Gesundheits- und Pflegebereich verboten ist, zu beachten.

7. Gleichstellung internationaler Fachkrafte

Internationale Fachkrafte werden in Stellen vermittelt, die ihrer anerkannten Qualifikation
entsprechen. Internationale Fachkrafte mit einer anerkannten, gleichwertigen Qualifikation und
identischer Tatigkeit, werden inlandischen Fachkraften im Hinblick auf Vergiitung und
Arbeitsbedingungen nicht schlechter gestellt. Internationale Fachkrafte erfahren einen
diskriminierungsfreien und respektvollen Umgang.

8. Betriebliche Integration

Die Agentur wirkt bei den anwerbenden Unternehmen auf ein betriebliches
Integrationsmanagement hin. Fachkrafte und Unternehmen werden Gber bestehende
Beratungsstrukturen informiert.

Hiermit bestatige ich im Namen meines Unternehmens die Standards fiir eine faire Anwerbung

internationaler Fachkrafte in Nordrhein-Westfalen anzuwenden:
Ja

v Verbindliche Bestitigung der Angaben

Hiermit bestatige ich im Namen meines Unternehmens verbindlich, dass die vorstehenden
Angaben sorgfiltig geprift und vollstandig und wahrheitsgemaR ausgefillt wurden. Wir
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verpflichten uns zur Einhaltung der Standards fir eine faire Anwerbung internationaler Fachkrafte
in Nordrhein-Westfalen. Wir verpflichten uns weiterhin, Anderungen umgehend mitzuteilen:
Ja
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